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La DUM representa el 3% de los movimientos en la ciudad
La tendencia es creciente con el desarrollo del e-commerce
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El grupo de trabajo lo formaron:
- Decano del COIIAR: Salvador Galve
- Vocal de la Junta del COIIAR: Luis Monge (Secretario)
- Secretario técnico del COIIAR: Francisco Serrano
- Responsable DUM Servicio de Movilidad del Ayto: Marina Abadía
- Asesor Técnico del Área de Servicios Públicos y Movilidad: Miguel Ángel Anía (Coordinador)

- Director de la Oficina de Proyección Exterior Ayto: Fernando Bermúdez
- Catedrático de Transportes Universidad de Zaragoza: Emilio Larrodé
- Profesor de la Universidad de Zaragoza y del ZLC: Jesús Royo
- Director Gerente Motorland Aragón: Santiago Abad
- Gerente del Clúster Logístico de Aragón ALIA: Francisco Bordejé
- Vicepresidente del Centro Español de Logística: Ángel Gil
- Responsable de Logística del Grupo Ágora: Jesús Soler
- Responsable de Movilidad de AECOC-Asociación de Fabricantes y Distribuidores: Marc Nicolás
- Gerente del CITET: Ramón García

86 reuniones de trabajo con participación adicional de 15 empresas y 
asociaciones de empresarios
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1.- Flota Segura: determinar las características de una Flota Segura y de los nuevos tipos de 
vehículos (objetivo: mejorar la seguridad vial en la ciudad, las condiciones de trabajo de los 
repartidores y el estudio de nuevos vehículos sostenibles o autónomos que faciliten el trabajo, 
reduciendo las afecciones)

2.- Ordenanza DUM: analizar propuestas para la revisión de las ordenanzas municipales (objetivo: 
disponer de una norma avanzada que regule el modelo logístico, incluyendo almacenes 
intermedios y taquillas para paquetería, y el uso del espacio público de forma eficaz y flexible 
para atender las necesidades sin causar molestias a los vecinos)

3.- Zonas carga/descarga: establecer una metodología para dimensionar y distribuir de forma 
óptima los espacios para carga y descarga en la vía pública (objetivo: ajustar las ubicaciones a las 
necesidades reales de las empresas logísticas y a los horarios de comercios y destinatarios)

4.-Sistema de control: valorar los sistemas de gestión tecnológicamente más avanzados que 
permitan la utilización más eficiente de estos espacios (objetivo: definir los sistemas de control 
necesarios para permitir la reserva de espacios, evitando los aparcamientos en zonas no 
permitidas, el uso indebido de las plazas reservadas y la flexibilidad para adaptarse a las 
necesidades cambiantes, incluso cómo controlar el acceso a zonas restringidas o de bajas 
emisiones)

EJES DEL GRUPO DE TRABAJO DUM DURANTE LA PANDEMIA (Ayto-COIIAR)
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En la nueva ordenanza se establecen los resultados del grupo de trabajo:

- Registro digital de todos los vehículos que realizan la DUM (App específica)
- Las nuevas condiciones de circulación para vehículos DUM reflejando las 

necesidades reales de todos los sectores y dándoles flexibilidad
- El funcionamiento y sistema de control digital de las zonas de Carga/Descarga
- Nueva configuración de la DUM con todos los modos de transporte
- Señalización específica DUM
- Carga/Descarga nocturna silenciosa
- Circulación con transportes especiales
- Carriles de circulación mixtos 
- Reservas de aparcamiento y de acceso a consignas
- Nuevos sistemas de DUM (reparto aéreo, fluvial, consignas digitales, DUM 

especiales)
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Modificación de la ordenanza de urbanismo para permitir minihubs en locales 
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Locales minihub

Vehículos especiales

80 km de Ciclocarriles aptos para ciclologística

100% acceso ciclista en la ciudad
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Locales minihub con instalaciones eléctricas

Proyecto de inclusión: KOIKI-ATADES

150 cargadores rápidos en todos los distritos

Preferencia de vehículos 0 emisiones en C/D
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Permisos de DUM nocturna silenciosa

Para vehículos de más de 12,5 tn

En condiciones certificadas de bajo nivel de ruido

Reducción del tráfico de agitación diurno

Uso de carriles bus en horario nocturno

Control flexible de los semáforos para evitar atascos

Gestión del tráfico en caso de eventos especiales
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Uso exclusivo para vehículos registrados

Preferencia vehículos 0 emisiones

Flexibilidad de horarios según tipo DUM

Conocer ocupación con anterioridad

Reducir el tráfico de agitación

Detección inmediata de infractores

Mejora la productividad de los operadores

Control de acceso en ZBE y restringidas
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Operativa la DUM autónoma 
con robots

17 ha de uso exclusivo para Urban Air Mobility.
Zaragoza participa en varios proyectos europeos

demostradores del uso de drones para carga

Zaragoza será un nodo principal en la futura
European Hyperloop Network de mercancías y
viajeros
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¡Gracias!
Miguel Ángel Anía Rodríguez

miguelangelania.pp@gmail.com


